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Rovid 6sszefoglalé a tananyag tartalmaraél.

1. KIINDULO TORTENET

Torténet: Egy Kis utazasi iroda tulajdonosardl szol, aki bdvitette és fejlesztette Ugyndksége webhelyét.
Egyre tobb uUgyfél valasztja ki az utazasi csomagokat a weboldalon latott informaciok alapjan, és
ugynoksége webhelyének fejlesztésére 6sszpontosit. A modul azon visz végig minket, hogy milyen

lépéseket kell tennie, hogy megoldast talaljon arra, hogy melyik a legjobb technoldgiai megoldas a
vallalkozasa szamara.

2. UZLETI KONCEPCIO - MILYEN ELONYOKKEL JARHAT A TECHNOLOGIA EGY VALLALKOZASBAN?
Felgyorsithatjak a vallalkozasod ndvekedését és sikerét.

LegUjabb technoldgiai trendek
a. Felh&alapu szamitastechnika
b. Mobil hozzaférés
c. Big data
d. Online biztonsag

Tipikus Uzleti célok
* Beszerezni és megtartani a vevéket
o Novelni a termékenységet
o Csokkenteni a koltségeket
o Fenntartani és futtatni az Uzleti tevekenységeket

Technolégiai megoldasok és elényei a vallalkozdsokban (3 példa bemutatasa)
a. Cél > Stratégia > Megoldas

3. TECHNOLOGIAI KESZSEG

Hogyan valaszthatom ki a legjobb megkdzelitést egy technolégiai megoldas megvaldsitasa soran? (3
példa bemutatasa)

Az adott technoldgiai megoldas megvaldsitdsanak legjobb maddjai lehetnek:
e Vasarlas
o Epités
o El6fizetés
o Kiszervezés
e Hibrid modellek

Megfelel6 megkozelités kivalasztasanak kulcsa vallalkozasod igényeinek és képességeinek
megértésében rejlik




IT AZ UZLETI SZFERABAN

TANANYAG SZOVEGKONYV

A. KIINDULO TORTENET

Torténet: Egy kis utazasi iroda tulajdonosardl szdl, aki bdévitette és fejlesztette Ugynoksége
webhelyét. Egyre tobb ugyfél valasztja ki az utazasi csomagokat a weboldalon latott
informaciok alapjan, és ugyndksége webhelyének fejlesztésére osszpontosit. A modul azon
visz végig minket, hogy milyen lépéseket kell tennie, hogy megoldast talaljon arra, hogy
melyik a legjobb technoldgiai megoldas a vallalkozasa szamara.

B. UZLETI KONCEPCIO
Hogyan segitheti a technolégia az Gzletemet?

A technoldgiai megoldasok minden eddiginél jobban felgyorsithatjak vallalkozasod
novekedését és sikerét, akar csak most inditod, megerdsited vagy tervezed a bdvitést. A
kisvallalkozasok megragadjak azokat a legujabb technoldgiai trendeket, amelyekrdl a
hirekben hallanak, mint példaul a felhéalapu szamitastechnika, a mobil hozzaférés, a big
data és az online biztonsag. Sok kisvallalkozas tulajdonosa a technologia atvételét és
korszerUsitését tekinti az egyik legfontosabb befektetésnek.

Ugyanakkor a technoldgia kivalasztasa ezek kozul a lehetéségek kdzul tul nagy feladatnak
tinhet. Az Uj technologia bevezetése pedig koltséges lehet, mind id6, mind pénz
tekintetében. Ahhoz, hogy befektetésed a legjobban megtérulhessen, meg kell hataroznod
azokat a technologiai megoldasokat, amelyek a legtébb hasznot hozhatjak a vallalkozasod
szamara.

Vallalkozasod szamara a legjobb technoldgiai megoldas kivalasztasahoz az elsd |épés, hogy
tisztaban legyél a f6 Uzleti céljaiddal és stratégididdal. A tipikus Uzleti célok a kovetkezdk:

e Beszerezni és megtartani a vevéket

e Novelni a termékenységet

e CsOkkenteni a koltségeket

e Fenntartani és futtatni az Uzleti tevékenységeket

Bar lehet, hogy mindezen és még sok mas célod fennall, fontos, hogy azokra a célokra
osszpontosits, amelyek a legtébb hasznot hozhatjak vallalkozasod szamara.
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Milyen elé6nydkkel jarhat a technolégia a vdallalkozaésomban?
A kisvallalkozasok altalaban az alabbi technoldgiai megoldasokat alkalmazzak.

Az egyéni és csoportos termelékenységet névelé eszk6zok kozé tartoznak a hardverek és
szoftverek, amelyek segitenek az alkalmazottaknak otleteket generdlni, rendszerezni és
szallitani.

Példak: Asztali és laptop szamitdgépek, nyomtatok és szkennerek, haldzatok fajl- és
nyomtatasmegosztashoz, irodai szoftvercsomag.

Az uzleti alkalmazasok kifejezetten Uzleti tervezéshez és menedzsmenthez készult
szoftverek.

Példak: Bérszamfejtd szoftver, Ugyfélkapcsolat - kezelé (CRM) szoftver, Pénzugyi
menedzsment szoftver, Munkavallaldi Utemezési szoftver.

A kommunikaciés eszk6zok lehetdvé teszik, hogy beszélj Ugyfeleiddel és alkalmazottaiddal,
és hogy adatokat tovabbits az interneten vagy a mobilhaldzaton keresztul.

Példak: email, azonnali Uzenetkuldés, virtualis taladlkozd szoftver, audio - és videokonferencia
rendszerek.

A mobilkapcsolat és a tavoli hozzaférés olyan hardver - és szoftvereszkdzoket hasznal,
amelyek lehetéve teszik a felhasznaldk szamara, hogy Utkézben is dolgozhassanak.

Példak: netbookok, mobileszkézok és tablagépek, felhd alapu alkalmazasok, tavoli elérésu és
virtualis asztali rendszerek.

Az online jelenlét egy olyan csatorna, amelyen keresztUl vallalkozdsod az interneten
keresztul bemutatkozhat az Ugyfeleknek. Az online jelenlét azt is lehet&vé teszi, hogy az
ugyfelek konnyebben kapcsolatba Iéphessenek a vallalkozasoddal.

Példak az online jelenlétre: uzleti weboldal, kézdsségi média (pl. Facebook, TikTok), online
hirdetés.

A biztonsagi eszk6zok segitenek megvédeni az adatokat az elvesztéstél, véletlen
nyilvanossagra hozataltdl vagy ellopastol.

Példak: Anti-spam és anti-virus szoftver, adatmentd és -helyreadllitd rendszerek, tlzfal szoftver
vagy hardver.

Az &Osszes lehetséges lehetdség kozul osszpontosits olyan technoldégiai megoldasokra,
amelyek a legjobban megfelelnek vallalkozasok kiemelt céljainak és stratégidinak. A
kovetkezd tevekenységben harom kuléonboézé vallalkozasnak fogsz segiteni kivalasztani
azokat a technoldgiakat, amelyek a legjobban megfelelnek Uzleti céljainak.
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A. Fontold meg, melyik technolégiai megoldas lenne a legjobb Tarek utazasi irodaja
szamara.

Tarek egy kis utazasi iroda tulajdonosa, amely egyedi utazasi csomagok értékesitésére
specializalddott, kulonosen a kdrnyékre utazd vallalati csoportok szamara a weboldalon latott
informaciok alapjan.

Cél: Azért, hogy versenyezhessen a nagy online utazasi oldalakkal, Tarek az tUgynoksége webhelyének
fejlesztésére dsszpontositott. Az utazasi csomagokroél a weboldalon talalhatd tovabbi informaciok azt
eredmeényezték, hogy az Ugyfelek gyorsabban foglalnak turacsomagokat, ami kezdetben ndvelte az
eladasokat.

De Tarek utazasi iroddja ugyndkeinek ajanlasai, amely Ugynokok jol ismerik a kornyekét, és a csoport
igényei alapjan személyre szabott utazasi csomagot tudnak Kkialakitani, Tarek utazasi irodaja
értékének kulcsfontossagu részét képezik. Az utébbi idében az Ugynokség kevesebb telefonhivast és
tobb e-mailt kapott potencialis Ugyfelektdl, akik tobbet szeretnének megtudni a weboldalon talalhaté
utazasi csomagokrol és uti célokrol.

Az utazasi irodadkkal valé nagyobb személyes kapcsolat hidnyaban az Ugyfelek elégedettsége
csokkent, a visszatérd vevékhoz kapcesolddd Uzletek és az ajanlasok szama pedig csdkkenni kezdett.

Az utazasi iroda jelenlegi célja, hogy jobb kapcsolatokat épitsen ki Ugyfeleivel és javitsa az ugyfelek
elégedettségét.

Stratégia: Az Ugyfelek elégedettségének javitdsa érdekében Tarek utazasi iroda jobban
megkozelithetd, és jobban reagal az ugyfelekre és kéréseikre. Az utdbbi idében az Ugynokség
kevesebb telefonhivast és tobb e-mailt kapott olyan potencialis Ugyfelektdl, akik tobbet szeretnének
megtudni a weboldalon talalhaté utazasi csomagokroél és Uti célokrdl. Az utazési irodak azonban
nehezen tudtak egyéni ajanlasokat tenni az e-mail valtasok hosszassaga miatt. Az Ugyndkség meg
akarja talalni a modjat annak, hogy gyorsan és kdzvetlenul valaszolhasson, és személyre szabott
segitséget nyujthasson az ugyfeleknek a turak megtervezéséhez.

MEGOLDAS: Tobb lehetéség mérlegelése utan Tarek Ugy dontoétt, hogy létrehoz egy webalapd, él6
chat kommunikacioés rendszert a munkatarsak szamara, hogy valaszoljanak az ugyfelek kérdéseire. Az
Uj élé chat Uzenetkuldd rendszer Uj csatornat nyithat az Ugynokség szamara ahhoz, hogy
meghallgathassa az Ugyfeleket, és kozvetlenul és gyorsan valaszolhasson. Tarek munkatarsai
kozvetlenul, valdés idében cseveghetnek a potencialis ugyfelekkel, és gyors, személyre szabott
javaslatokat tehetnek turaik tervezése soran.

Ez a technoldgiavadlasztas oOsszhangban lenne az utazasi iroda stratégidjaval, hogy személyre
szabottabb ajanlasokat adhasson a cél elérése érdekében, amely az uUgyfelek elégedettségének
javitasa, valamint az Ujabb Uzletkotések szamanak, valamint az ajanlasok szamanak novelése.
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B. Most gondold at a lehetséges technoldégiai megoldasokat Elena import/
export Uzletét illetéen.

Elena egy import/export Uzlet tulajdonosa Brazilidban, amely Eurépabdl as Azsiabol érkezd
kozmetikumok és testapolasi termekek nagykereskedelmére szakosodott a helyi Uzleteket
illetéen szamos varosban. Elenanak négy alkalmazottja van, akik logisztikat €s a pénzugyet
iranyitjak.

Cél: Elena csokkenteni szeretné a koltségeit, mivel a nyeresége nem novekszik annak
ellenére, hogy dsszertékesitése és helyi megrendelései is néttek. A helyi boltok elégedettek a
termékeivel, és egyre gyakrabban vasarolnak a kedvezmeényes arai miatt, illetve azért, mert
mashol nem tudjak konnyen beszerezni ezeket a termékeket. A legutdbbi pénzugyi
attekintés soran azonban Elena észrevette, hogy a nyeresége nem né a vart mértékben. A
bevétel er6snek tlnik, de meg kell talalnia a modjat a kdltségek csokkentéseére.

Stratégia: Elena Ugy gondolja, hogy cstkkenthetné a muikddési koltségeit, ha megtalalna a
maodjat a raktarhelyigényének csokkentésére.Nagykereskedelmi szinten vasarolja termékeit
europai és azsiai beszallitoktol. A termékeket egy raktarban tarolja, amig készen nem all a
szallitasra. Bar a tomeges rendelés csokkenti a beszerzési koltségeket, a raktarterulet draga.
Ha készlete tulsagosan meghaladja az eladott darabokat, Elena tovabbi raktarteruletért fizet
a tobblettermék tarolasara.

Elena rendszeresen frissiti értékesitési eldrejelzését, de Elenanak és munkatarsainak csak
félévente van idejuk kézzel végigszamolni a készletet. Altalaban hetente rendel termékeket.
A leltari nyilvantartasok gyakran elavultak, és nem hasznalhatéak akkor, amikor szUksége
van rajuk.

MEGOLDAS: Elena Ugy dént, hogy bevezet egy jobb készletkezelési rendszert a raktarba
érkezé és onnan kilépd termékek aramlasanak nyomon kovetésére. Egy készletkezeld
rendszer segithet Elenanak nyomon kovetni készlete mennyiségét. Ezt az informaciot
felhasznalhatja az értékesitési elérejelzéseihez, hogy jobban megtervezhesse az Uj vasarlasok
Utemezését, és jobban kezelje a raktarteruletét. Ez egy technoldgiai megoldas, amely
megakadalyozza a termékek tulrendelését, csdkkentené a raktarbérleti dijat, ami jelentds
koltséget jelent Elena vallalkozasa szamara.

Ez a technoldgiai valasztds 6sszhangban allna az import/export Gzletdg azon stratégidjaval,
amely szerint a készlet a lehetd legkisebb és leghatékonyabb kell, hogy legyen a muUkddési
koltseégek csokkenése érdekében.
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C. Most nézzik meg, hogy Julia kézmiives boltja milyen déntést hoz.

Julia egy Uzlet tulajdonosa, ahol helyi muivészek kézmduves alkotasait és ruhait aruljak.
Ugyfelei altaldban elfoglalt fiatal szakemberek, akik joI érzik magukat a technoldgiai
vivmanyok kozott. Uzletében erések az eladasi szamok és egyre tobb a telefonos rendelés.

Cél: Julia az ugyfélkér bdvitésével szeretné novelni a bevételeit. Julia Uzlete a maga
nemében a legsikeresebb Uzlet a varosban és folyamatosan erds eladasokkal rendelkezik. De
az elmult évben az eladasi szintje stagnalt.

Stratégia: Julia a markaismertség novelésére iranyuldé kampanyanak részeként egy egyre
népszerlibb weboldallal épitette ki cége online jelenlétét. A kozelmultban a webhelyek
latogatottsaga erds volt és gyorsan emelkedik. Julia ugy veéli, hogy vallalkozasa
terjeszkedéséhez novelnie kell a helyi tertletén kivuli haladasokat. Egyes ugyfelek a varosan
kivalrél telefonalnak, de szeretné megkdnnyiteni az Uj ugyfelek szamara a termékeinek
megismerését és megrendelését.

MEGOLDAS: Az e-kereskedelemi bevasarldkosar-rendszer lehetévé teheti a vasarlok
szamara, hogy kdnnyebben vasaroljak meg Julia termékeit anélkul, hogy magaba a boltba
kellene utazniuk. Ez a technoldgiai valasztas 6sszhangban van Julia azon stratégiajaval, hogy
a bevétel novelése érdeklében bdvitse ugyfélkorét a térségen tdl is.

A technoldgiai megoldasok kivalasztasa vallalkozasa szamara ijeszt6 feladatnak tdnhet. Ha
azonban a veégsd ceélt szem eldtt tartva kezded el, olyan informalt, pontos dontéseket
hozhatsz, amelyek a legtobb hasznot hozhatjak vallalkozasod szamara.

Miutan azonositottad a vallalkozasod szamara legrelevansabb és leghasznosabb
technoldgiai tipusokat, a kovetkezd |épés az, hogy kivalasztod a leghatékonyabb maddot
ezeknek a technoldgiai megoldasoknak a megvalositasara.
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C. TECHNOLOGIAI KESZSEG

Hogyan vdlaszthatom ki a legjobb megkozelitést egy technolégiai megoldas
megvalésitasa soran?

Miutan kivalasztottad a céljaidhoz és stratégiadhoz jdl illeszkedd technoldgiai megoldast, a
kovetkezo lépés az adott technoldgiai megoldas megvaldsitasanak legjobb maodja.

A gyakori valasztasok a kovetkezdk:

e Vasarlas: kereskedelmi, kész (hardver és szoftver) technolégiai megoldas vasarlasa

o Epités: egyedi (hardver és szoftver) technoldgiai megoldas létrehozasa a semmibél belsé
eréforrasokbdl, hogy megfeleljen az egyéni vallalkozas igényeinek.

o El6fizetés: eldfizetés vasarlasa egy weben tarolt szoftvermegoldasra

o Kiszervezés: bérelj fel egy szervezetet az egyéni vallalkozas technolégiai megoldasanak
fejlesztésére és/ vagy menedzselésére

¢ Hibrid modellek: hasznald a fenti megkdzelitések kombinacidjat

Mindegyik megvaldsitasi moédnak vannak elényei és hatranyai. A megfelel6 megkozelités
kivalasztasanak kulcsa vallalkozasod igényeinek és képességeinek megértésében rejlik. A
legjobb megoldasnak van a legtobb elénye és a legkevesebb hatranya az adott helyzetben.
Néha eléfordulhat, hogy at kell gondolnod technoldgiai megoldasod, ha ugy tunik, hogy a
rendelkezésre allé megvalodsitasi modszerek egyike sem mukodik a vallalkozasod szamara.
Az alabbiakban felsorolunk néhany gyakori kérdést, amelyeket at kell gondolni.

El6szor: “Hogyan és mikor fogja a te vallalkozasod hasznalni ezt a technolégiat?”
A kapcsolodod kérdések a kovetkezok:
e Milyen gyorsan kell a megoldasoknak elkészulnie?
e Hany alkalmazottra lesz szukséged a technoldgiai megoldas hasznalatdhoz és
mukodésehez?
e Hol helyezkednek el ezek a személyzet tagjai? (pl. egy helyen, tobb helyen, valtozo
helyszineken)?
e Milyen tipusu eszkdz(6k)on kell a munkatarsaknak hozzaférniuk -e megoldashoz?
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Ezutdan tedd fel a kérdést magadnak: “Milyen technolégiai eréforrasok allnak
rendelkezésre?”
A kapcsolodo kérdések a kdvetkezdk:
e Milyen fontos létesitmények léteznek mar az Uzlethez (pl. megbizhatd aramellatas,
halézat)?
e Hatékonyan tudod frissiteni meglévé technoldgiai megoldasaid, vagy Uj megoldasokra
van szUkséged?
o Megfeleléen kielégitik- e a kész megoldasok a beazonositott igényeid?

Ezutan tedd fel a kérdést magadnak: “Milyen emberi és pénzugyi eréforrasok allnak
rendelkezésre a te vallalkozasod szamara?”
A kapcsolodo kérdések a kdvetkezdk:
¢ Rendelkeznek- e a jelenlegi alkalmazottaknak megfelelé készséggel és idével a megfeleld
technoldgiai megoldasok épitéséhez és karbantartasahoz?
¢ Rendelkezik - e vallalkozas pénzugyi lehetéségekkel egy nagy osszegl elbézetes vasarlas
érdekében vagy ahhoz, hogy folyamatos dijat fizessen?

Végiil, tedd fel az alabbi kérdést: “Mik a biztonsagi és szabalyozasi szempontok?”
e Mennyire érzékenyek a tarolt adatok? Vannak jogi vagy szabalyozasi kdvetelmények az
adatvédelemre vonatkozdan, stb?
e Mekkora kockazatot jelent a vallalkozas szamara, ha a technoldgiai megoldas (vagy akar
csak a haldzati kapcsolat) atmenetileg elérhetetlenné valik, vagy ha adatvesztés torténik?

PELDAK
A kulonbozé helyzetekben a kulonb6zé megvaldsitasi megkdzelitések mukodnek a
legjobban, a vallalkozas meglévé erdéforrasaitdl, igényeitdl, idejétdl és koltségvetésétodl
fuggden.

A. ISMERKEDJUNK MEG TAREK UTAZASI IRODAJAVAL

Annak érdekében, hogy az utazasi iroda jobban kommunikalhasson az ugyfelekkel és
személyre szabottabb ajanlasokat adjon nekik, Tarek egy webalapu, chat kommunikacios
rendszert szeretne bevezetni.

Kovetelmények és eréforrasok

= A technoldgiai megoldast hasznalo alkalmazottak szama: 4 utazasi Ugynok

s Specialis kovetelmények: Tarek szeretné intergralni a chatrendszert meglévé
ugyfélkapcsolat-kezelé (CRM) rendszerébe, hogy munkatarsai kdnnyen nyomon
kovethessék az ugyanazon ugyféllel folytatott korabbi beszélgetéseket.

= Hazon beluli készségek és elérhetdség: A személyzet alapvetd készseégekkel
rendelkezik a webhely tartalmanak frissitéséhez, de keveset tud az Uj feladatok
elvégzése érdekében.
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= Rendelkezésre 3all6 koltségvetés: Tarek rendelkezik némi tékével, valamint van
koltségvetése a lehetséges havi mUkdodési koltségekre tekintettel.

= |dévonal: Tarek szeretne, ha ez a chat-kommunikacios eszkdz minél elébb mikdédhetne.

» Adatvédelmi/biztonsagi aggélyok szintje: Alacsony. Az Ugyfelek és az utazasi irodak kozotti
kommunikacio csak utazasi ajanlasokra vonatkozik, bizalmas pénzugyi informaciokra nem.

Kutatas a lehetséges megoldasokrol
Epités: Az alapvetd csevegbeszkdzok kuldon koltség nélkil elérheték a meglévé webhelyhez hasznalt
rendszer részeként, de ezek megvaldsitdsahoz technikai szakértelem sztukséges.

Kiszervezés: Tarek a WebMarketing Inc.-t, egy kllsé céget hasznalja webhelyfejlesztéséhez. A cég
egyszeri fejlesztési koltsége 1000 USD egy alapvetdé webes csevegdeszkoz esetén, a meglevd
webhelyrendszerhez tartozé eszkdzok hasznalataval. Tarek meglévé szerzédése tartalmazza a
karbantartast.

El6fizetés: A CustomerChat Solutions eléfizetésen alapuld csevegési szolgaltatast kinal, amely fejlett
csevegbeszkdzoket biztosit az értékesitéshez és az Ugyfélszolgalathoz is, beleértve a CRM-intergraciot
is, havi 100 USD-ért, legfeljebb 4 felhasznaldé szamara.

Melyik megvaldsitas a megfelel&?

A webfejleszté cég a chat alapfunkcidit gyorsan megvaldsitotta a meglévd weboldalrendserben
taldlhatd eszkozok segitségével. De a chatrendszer intergralasa Tarek Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM)
rendszerével otszor tobbe kerult, sokkal tobb idét vett igénybe a befejezés és folyamatos technikai
problémak is voltak. (Kiszervezés x)

A kolléganak korlatozott tapasztalata volt a webhelyek fejlesztésében, igy a chat-funkcio
megvaldsitasanak és a problémak elharitdsanak megtanuldsa sokaig tartott. Amig ezen a projekten
dolgozott, nem volt elérheté a weboldal frissitésére és egyéb feladatok elvégzésére. A kolléga nem
tudta teljesen integralni a chatrendszert Tarek Ugyfélkapcsolat-kezelésével (CRM). Tarek nem
hasznalta az eszkozt és kellett talalnia egy masik megoldast. (Epités x)

A CostumerChat Solutions eszkdz abszolUt testreszabott csevegési funkciokat biztositott, amelyek
kiszolgaltak az Ugynokség igényeit. Az eszkdzt kifejezetten a vallalatok szamara fejlesztették ki olyan
ugyfélkapcsolat-kezeléssel (CRM) és mas adatbazisokkal valé hasznalatra, amely képes megvédeni a
bizalmas pénzugyi informacidkat, kdnnyen hasznalhatd és a CustomerChat Solutions csapat is jol
képes tamogatni. (Feliratkozasv/)

A cseveglbeszkoz lehetdvé tette Tarek munkatarsai szamara, hogy gyorsabban valaszoljanak a
potencidlis Ugyfelek kérdéseire. Az Ugyfelek elégedettsége javul és né az ismételt foglalasok szama.
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B. TEKINTSUK MEG ELENA ESETET, AKI IMPORT/EXPORT UZLETTEL RENDELKEZIK.

Elena készletgazdalkodasi rendszert szeretne bevezetni a mikodési kdltségek csokkentése
érdekében. A rendszer segit neki figyelemmel kisérni a készleteket, hogy
megbizonyosodhasson arrél, hogy a készleteinek a lehetd legkisebbek és leghatékonyabbak.
A rendszernek tartalmaznia kell egy szoftvert a készlet nyomon kdvetéséere, valamint egy
vonalkod- leolvasdt a termékek atvételekor és Kiszallitasakor valé gyors nyomon kovetés
érdekében.

Kovetelmények és eréforrasok

Ami rendelkezésre allo er6forrasokat illeti, Elenanak van egy munkatarsa Luiz, akinek van
némi tapasztalata a szoftverfejlesztésben, igy tudna segiteni a rendszer bevezetésében. Es
van némi téke a projekthez, de Elena a lehetd legalacsonyabb szinten akarja tartani a havi
mukodési kéltségeket.

Elena azt akarja, hogy barmilyen rendszert is hasznaljon, a koévetkezé honapon beldl
haszndlatra kész legyen. Ami az adatvédelmi/biztonsagi szempontokat illeti, a tdrolt leltdri
informdcicok nem nagyon titkosak. Osszességében uUgy tlnik, hogy az Elenanak szikséges
rendszer csak kozepes szintU testreszabast igényel.

Kutatas a lehetséges megoldasokrol
Elena végzett némi kutatast, és harom megvalodsitasi modot azonositott be a készletkezelési
rendszerhez:

Epités: Elena alkalmazottja, Luiz alapvetd ismeretekkel rendelkezik a muszaki rendszerek
beadllitasaban. Elena megkeérheti Luizt, hogy vasaroljon egy vonalkdd-leolvasdt, és fejlesszen
ki készletkezel6 szoftvert, hogy azzal lehessen dolgozni.

Vasarlas: Az InvPro készletkezelési megoldas alapszintl kezddkészletet kinal szoftverrel és
vonalkod-leolvasoval 750 USD elére koltséggel szamolva. Elena megvasarolhatja ezt az
InvPro rendszert, és Luiz- zal beallithatja és konfiguralhatja.

El6fizetés: Az S| Business Corp felhdalapu készletkezelési megoldast biztosit bérelt
vonalkod-leolvasok altal, 300 USD/hé dij ellenében, amely magaban foglalja az alapvetd
beallitasi tamogatast is.
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Melyik megvalésitasi méd miikédne a legjobban Elena helyzetében?

Elena dgy dont, hogy nem hagyatkozik Luizra egy kifejezetten a cége szamara
készUlt eszk6z megtervezését illetéen. Luiz tapasztalatanak hianya azt jelentheti,
hogy tobb hoénapig tart a rendszer létrehozdsa, és ezt kovetéen a rendszernek
valoszinlleg folyamatos technoldgiai problémakkal kell szembenéznie. Mivel a
vallalkozasanak rendszere kevés testreszabast igényel, egy szabvanyos készletkezels
rendszer jobban megfelelne az igényeinek. (Epités x)

Masrészt Elena nem hajlando eléfizetni az SI Business Corp készletkezelési
rendszerére. Bar ezzel biztositana, hogy a rendszer kevesebb, mint egy hdénapon
belll elkészuljon, a berendezések és szoftverek bérleti dija miatt tovabbra is magasak
maradnak kiadasai. (El6fizetés x)

Elena arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az InvPro rendszere mukddik a legjobban a
vallalkozasa szamara. Luiz minddssze néhany hetet tolthet azzal, hogy megtanulja,
hogyan allitsa be, konfiguralja és allitsa be az InvPro-t az igényeinek megfeleléen. Az
igy létrejott rendszer két honapon bellul hasznalatra kész Elena és munkatarsai
szamara, gyorsan és hatékonyan tudja majd megszervezni a rendeléseit és a
kiszallitasait, igy csokken a raktarterulet igénye. (Vasarlasv)
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C. MOST NEZZUK JULIA KEZMUVES BOLTIJAT.

Julia Uugy déntétt, hogy a bevétel ndvelésére érdekében elkezdi az online értékesitést. Az e-
kereskedelmi bevasarlokosar- rendszer lehetévé tenné az emberek szamara, hogy
egyszerlen megvasarolhassak termékeiket anélkul, hogy magaba a boltjaba utaznanak.
Szamos lehetéség van ennek az e- kereskedelmi bevasarldkosar- rendszernek a
megvalositasara.

Kovetelmények és eréforrasok

Julia tobb tényezdt is figyelembe vesz, hogy elddntse, mit tegyen. Tudja, hogy korlatozott
tékével rendelkezik, de a folyamatos koltségek fedezése érdekében kisseé megemelheti az
arait. Azt is tudja, hogy bar Maria munkatdrsa vonzo statikus weboldalakat tud késziteni, és
alapvetd dinamikus elemeket tud kifejleszteni a felhasznaldék szamara, Maria korlatozottan
alkalmazhaté Uj feladatok elvégzésére. Osszességében a projekthez szikséges testreszabasi
szint alacsony a funkcionalitds, de magas a markaigazitds szempontjabdl. Ez azt jelenti,
hogy az e- kereskedelmi bevasarlokosarnak zokkendmentesen kell egydttmuikddnie a
vallalkozas webhelyének mas oldalaival, és ugyanolyan megjelenésinek kell lenniuk, hogy
erésitsék a markaismertséget. Az adatvédelmi/biztonsdgi aggdlyok szintje magas, mivel
erds biztonsdgi védelmet kell biztositani az ugyfelek személyes és hitelkartyaadatainak
védelme érdekében. Végul Julia ugy véli, hogy szeretné, ha ez a megoldas viszonylag
gyorsan életbe lépne, hiszen kdzeledik az egyik legizgalmasabb értékesitési szezonja.

Kutatas a lehetséges megoldasokrol:
Epités: Julia alkalmazottja, Maria ismeri a statikus weboldalak készitését. Julia megkérheti
Mariat, hogy alakitsa ki az e-kereskedelmi bevasarlékosarat a webhelyUk részeként.

El6fizetés: A Handycraft.com egy népszerl online kézmdUves piactér. Az oldal egyszerU
rendszert biztosit egy internetes aruhaz létrehozasahoz a webhelyén, és nagy ugyfélkorrel
rendelkezik. A Handycraft.com 0, 15 USD/hdénap arat szamitana fel mind a 100 termékéért, és
minden tranzakcio utan 6,5 %-os dijat is felszamitana.

Hibrid (elofizetés és készités): Az E-commerce for Small Business szolgaltatas alapvetd
eszkozoket és sablonokat biztosit, amelyek segitségével webfejleszték bevasarlokosarat
integralhatnak egy meglévé webhelybe, havi 25 USD aron. E- kereskedelmi szolgaltatasokat
is NyUjt biztonsagos hitelkartya- tranzakcidhoz, tranzakcioként 5 %-os dij ellenében.
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Ha a Handycraft.com eléfizetési webhelyet hasznalna termékei listajanak
kdzzétételére, azzal az a hatranya lenne, hogy a vasarlok konnyen lathatjak a
Julia versenytarsai altal értékesitett termeékeket is. Ahelyett, hogy tovabb
fejlesztené a markaismertséget és a vasarléi huséget, Julianak Uj online
versenytarsakkal kellene szembenéznie, amelyet az okoz, hogy bemutatja
ugyfeleinek a Handycraft.com-ot. (El6fizetés x)

Julia nem szivesen kéri fel Mariat, hogy épitsen egy e- kereskedelmi
bevasarléautdt az aruhaz webhelyének részeként, mivel eléfordulhat, hogy
Maria nem rendelkezik olyan készségekkel, hogy olyan Urlapokat készitsen,
amelyek elég biztonsagosak az Ugyfelek kartyaadatainak kezelésére. Ha az
ugyfelek elveszitenék a rendszerbe vetett bizalmukat, az hatassal lehet az
online értékesitésre. (Epités x)

Julia ugy doént, hogy hibrid megkdzelitést alkalmazza, amely magaban foglalja
az eldfizetést e€s a rendszer felépitését. Julia azzal érvel, hogy Maria az E-
commerce for Small Business el&fizetés altal biztositott sablonokat és fizetés-
feldolgozasi szolgaltatasokat hasznalja arra, hogy bevasarlokosarat egy
honapon belul Uzembe helyezze az aruhaz honlapjan. A bevasarlokosar
ezutan ugyanazzal a megjelenéssel fog birni, mint a webhely tobbi része, ami
tamogatja a markaismertséget. (Hibridv)
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TOVABBI TIPPEK

Ebben a leckében megtanulhattad azokat a |épéseket, amelyekkel kivalaszthatod a legjobb
megvalositasi modot a beazonositott technoldgiai megoldas érdekében.

Vallalkozasod fejlédésének minden szakaszaban elengedhetetlen a sikerhez, hogy olyan
technoldgiai megoldasokat és megvaldsitasi megkozelitéseket valassz, amelyek megfelelnek
vallalkozasfejlesztési igényeinek. ime, a tovabbi tippek a tipikus megoldastipusokhoz és
megkdzelitésekhez, amelyeket figyelembe kell venni vallalkozasod novekedésének
kulonbozd szakaszaiban.

KEZDO LEPESEK:

Amikor csak most kezded, a f6 cél az, hogy vallalkozasod beinduljon. Fontos, hogy az
alapvetd informacios technologiat és az Uzleti folyamatokat a helyére tegyuk. Szukséged van
egy minimalis informacids technoldgiai infrastruktura, amely tamogatja az alapvetd
informacios technologiat és az Uzleti folyamatokat a helyre tegyuk. Szukséged van egy
minimalis informacids technoldgiai infrastruktdrara, amely tamogatja az alapveté Uzleti
funkciokat, példaul a személyes termelékenységet és a csoportos kommunikacios
alkalmazasokat (példaul e-mail, fajlmegosztas és a nyomtatas), valamint az alapveté haldzati,
biztonsagi, adatvédelmi és biztonsagi mentéseket.

NOVEKEDES:

Amikor vallalkozasod novekedésnek indul, fontos Uj bevételi lehetéségeket teremteni, a
meglévé ugyfeleket megtartani, Uj ugyfeleket gyarapitani és Uj munkatarsakat alkalmazni.
El6fordulhat, hogy megnovelhet informacios technoldgiai infrastrukturara és csatlakozasi
lehetéségekre van szukséged ahhoz, hogy alkalmazkodni tudj a névekvdé szamu
személyzetedhez és ugyfeleidhez. Szukség lehet olyan alkalmazasokra is, mint példaul a
szamviteli és berszamfejtési rendszerek, valamint a fajl- és projektmenedzsment rendszerek.

UZLETI BOVITES:

Az Uzleti terjeszkedés soran f6 célod termékeidnek és szolgaltatasaidnak Innovacidja és
diverzifikalasa Uj teruletekre.

Nagyobb személyzetre és szakértelemre lesz szukséged, és Uj Ugyfeleket szerezhetsz. A
megfontolandd technoldgiai stratégiak kozé tartoznak az informacidotechnoldgiai folyamatok
és hatékonysagnodvelés kialakitasa, valamint fejlettebb technoldgiak alkalmazasa (példaul
hibatlré szerverek, haldzati és/fvagy felhdszolgaltatdsok hasznalata) az informacios
technoldgia allasidé minimalizalasa érdekében.




